CONDITIONS GENERALES VMBSO

11 Champ dapplication

1.1 Les présentes Conditons générales de vente (ci-aprés « CGV ») s'appliquent a a vente par la société VM BUILDING SOLUTIONS SA (« VMBSO ») 4 ses Clients acheteurs professionnels (ci-aprés désignés le « CLIENT » ou les « CLIENTS ») des produit ts - a) « Produts ZinG » : produts en zinc pour fagades, couverture, gouttiéres, omernents et
accessoies. b) « Produts EPDM » : membranes EPDM plus accessoires. Les Produits Zinc et les Produits EPDM sont collectivement nommés les « Produits ».
1.2 Sauf accord écrit et préalable de VMBSO, toute vente effectuge par VMBSO se trouve en conséquence exclusivement régie par les CGV ainsi que par les termes de la commande acceptée par VMBSO dans les conditions Gi-aprés définies, quelles que soient les clauses figurant sur les documents du CLIENT, et notamment diions générales dachat. Les CGV ainsi que les tarifs et

barémes concernant les remises et istoures cijoints, Sont expressément agréés et acceptés par le CLIENT, qui déclare et reconnait en avoir une parfite connaissance. Le fait pour le CLIENT de passer commande implique :
- adhésion entiére et sans réserve du CLIENT aux présentes CGV et aux termes de la commande afférente a fopération de vente concemée telle qu'acceptée par VMBSO ;
- renonciation par le CLIENT - quelque tire, quelq t et sous quelque forme g 1, 4 se prévaloir

- de stpulations contraires ou dérogeant aux CGV et aux termes de la commande afférente & fopération de vente concernée telle qu'acceptée par VMBSO ;

- de stipulations non expressément préves aux CGV et par les termes de la commande aférente & fopération de vente concemée telle qu'acceptée par VMBSO
1.3 VMBSO se réserve & tout moment la faculté d'apporter toute modifcation concenant ses Produfs, tarfs et conditions de vente, notamment en cas de modification de la réglementation ou des fluctuations du marché.
1.4 Le fait que VMBSO e se prévale pas  un instant donné de fune quelconque des stipulations des GGV ne peut ire nterprété comme valant renonciation de VMBSO  se prévaloir ultérieurement de fune quelconque desdites stipulatons.
2/ Offres et commandes
2.1 Seules sont prises en compte, les commandes émanant du CLIENT par écrit (ce qui inclut également le courrier électronique et EDI). VMBSO iest liée par les commandes regues qu'a compter de sa propre confirnation écite ou de expéition de la marchandise de sa part, Toute commande doit comporter fensemble des renseignements nécessaires pour permettre 4 VMBSO d'analyser ladite
commande et sa faisabilt, et notamment : coordonnées du CLIENT, références et quantités de Produits commandés, date de livraison souhaitée, adresse de livraison. Sous réserve de Iarticle 5 (Ivraison), les commandes confirmées sont ivables dans le délai contractuel stipulé par VMBSO, propre & chaque marque et chaque pays. En cas de divergence entre la confirmation de VMBSO et les
termes de la commande du CLIENT et & défaut d'observations écrites présentées par ce dernier dans les huit ours aprés la confirmation, la commande sera réputée acceptée sur les bases de la confirmation de VMBSO quifera foi en cas de litige. En cas dobservations écries (concernant la divergence entre la confirmation de VMBSO et les termes de la commande du CLIENT) sont présentées par
Je CLIENT dans e huit jours aprés la confirmation de VMBSO, VMBSO se réserve l droltd annule la commande, sans aucune indemrité ou auire reméde pour e CLIENT. Touls commande adressée par le CLIENT doitrespecter s unités de conditionnement mentionnées sur a plaquete tarfaire de VMBSO. A défau, la commande regue VMBSO ne poutra pas élre ratée. Sauf accord écrt e
VMBSO, une commande ne peut étre annulée totalement ou part oupl modifiée unilaté par le CLIENT, aprés acceptation de la commande par VMBSO.
2.2 Les Produits sont vendus au tarif de VMBSO en vigueur au jour de la commande, sauf convnton conrats expresse et éciite. Les offres et devis de VMBSO e comprennent que les Produits et les prestations explicitement mentionnées sur la base des informations fournies par le CLIENT. Les demandes supplémentaires du CLIENT, les circonstances imprévues,les travaux additionnels, les
diffcultés supplémentaires, etc. ne sont pas compris dans le prix. Les offres et devis de VMBSO sont toujours sans engagement ef, sauf convention contraire expresse, les pix indiqués sont les prix du jour. VMBSO peut procéder, 4 tre gratuit, & des estimations de quantiés et aux calculs afférents, sur la seule base des données fournies par le CLIENT et au regard d'un niveau de dificulté et d'une
structure de frais moyens. La responsabilté de VMBSO ne pourra en aucun cas étre engagée pour d éventueles erreurs d'estimation etlou de calcul. Le CLIENT doit toujours controler les calculs de VMBSO par ses calculs propres et au regard de la situation qui lui est spécifiquement applicable.
2.4 Les commandes, sauf stipulation contraire, sont exécutées en qualité standard, comportant les tolérances d'usage

255 Sauf en cas de confirmation expresse, contraire, écrite par VMBSO et adressée au CLIENT, toutes les spé poids, dimensions, caracté capacités, durée de conservation et autres informations concerant les produits contenus dans les catalogues, brochures, prospectus, annonces, messages publiciaires, stes intemet, lettres d'nformeation etiou listes de prix
sont purement indicatifs (et sans engagement) pour VMBSO, et ne peuvent en aucun cas étre Wises pour fenir VMBSO responsame de certains dommages etou défauts.
2.6 Les commandes sont considérées comme intégralement exécutées lorsque les quantités ou les tonnages | fixés, avec une tolérance de plus ou moins 10%. En cas de e comportant des livraisons de références différentes, les mémes tolérances de quantité et tonnage s'appliquent & chaque lvraison ou référence.

3fTransfert du risque et de la propriété

3.1 VMBSO conserve la propriété des biens vendus jusqu'au paiement effectf et complet de toutes les sommes dues par le CLIENT & quelque ttre que ce soit.

3.2) Nonobstant la clause de réserve de propriété ci-dessus, les risques sont transférés au CLIENT i) conformément aux dispositions des Incoterms visés au bon de commande (ou sur la confirnation de commande de VMBSO en cas de divergence) ou i en fabsence de référence a des Incoterms dans le bon d de ou dans la confimation de la commande, dés larrivée du transporteur
au ieu convenu avec e CLIENT pour la vraison et avant tout déchargement (DAP Incoterms 2010)

b) Une fos les Produts lvrés, le CLIENT support tous ls risques, y compris s cas de force majeure et de destucton, ainsi que s fras de stockage.

) Le CLIENT devra - concerant les Produits dont e réglement n'aura pas été intégralement effectué - veiller en permanence & ce que ceur-cisoient individualisés et identifiés comme propriété de VMBSO et ne puissent pas notamment étre confondus ou faire fobjet d'une revendication par des ties (le CLIENT devra s'opposer & une telle revendication et prévenir sans délai VMBSO en pareilles
circonstances).

Le CLIENT sinirdt d domneren gage u de oeder sous quelue forme que ce Sot  ire d garani,a propreé des Prodit. Le CLIENT signalera par aileurs par écrt - u cas e revente du Produit souis  a cause d éserve de proprieté, & un tlers acquéreut - ue et produtfatFbjet dune clause de réserve d proprite

d)Le non-paiement de fun des mont peut entrainer le total ou partel des Produits, le CLIENT s'engageant a les resttuer a a premiére demande, tous fras et risques & charge du CLIENT.

&) En cas de saisie opérée par un tiers sur \es Pmdulls le CLIENT est tenu, sous sa responsabilté, den informer immeédiatement VMBSO.

) En cas dlouverture d'une procédure de prévention des diffultés des entreprises, de ou de liquidation, le CLIENT devra aviser immédiatement VMBSO, afin que linventaire des Produits puisse étre dressé sans délai et la clause de réserve de propriété puisse étre mise en oeuvre dans les conditions prévues para loi

g) VMBSO pourra également revendiquer entre les mains des sous-acquéreurs, le prix ou fa partie du prix des Produts vendus par elle avec clause de réserve de propriété et qui n'aura été ni payée ni compensée en compte courant entre le CLIENT et ses sous-acquéreurs. Pour lexercice de ce droit, le CLIENT s'engage & fournir 3 VMBSO tous les renseignements ou documents uties concernant
les sous-acquéreurs.

) Sous réserve du paragraphe ci-dessous, le CLIENT est autorisé, dans le cadre de lexploitation normale de son établissement, & revendre les Produis vendus avec réserve de propriété. En cas de revente, VMBSO se réserve la possibiité de réclamer la somme correspondant & la valeur des ProdLits revendus et le droitde propriété de VMBSO portera sur les créances ou fonds regus (prix de
revente) résultant dea revente.

Le CLIENT s'engage au cas de revente des Produts visés par la clause de réserve de propriété & iser fe prix etplus géné 4 prendre toutes dispositions  Ieffet détablir la concordance entre la somme ainsi pergue u tiers acquéreur et le prix de vente restant d0 & VMBSO - ce de fagon & permettre & VMBSO d'obtenir e réglement dudit pix de vente.

1) L CLIENT sfinterditde ransférr des roits su les Produs mpayés en toutou en arte  Féchéance sans Faccord express de VMBSO,

4/ Force majeure

VMBSO ne pourra étre tenu pour responsable si la non-exécution ou le retard dans Fexécution de fune queiconque de ses obligations, découle d'un cas de force majeure. Les cas de force majeure autorisent VMBSO & procéder de plein drolt & la suspension de fexécution des commandes ou des livraisons en cours, ou & leur exécution tardive, sans indemnités ni dommages intéréts. Lorsque
T'événement de force majeure se prolonge au-dela de 15 jours, VMBSO se réserve e droit dannuler ses obligations, sans aucune indemnité ou autre reméde pour le CLIENT. Si VMBSO a déja partiellement rempli ses obiigations ou ne peut s rempiir que partellement lors de la survenance de Ia force majeure, VMBSO se réserve le droit de facturer séparément la partie déja lvréelexécutée ou

Iiablolexécutable et e CLIENT est tenu de payer cete facture comme si elle concernait un conirat sépare. Les cas de force majeure comprennent notamment mais pas exclusivement es guerres, émeues, troubles civl, épidémies, actes de errorisme, remblements de tere, incencdes, explosions, empétes, inond autres naturelles, dans s transports,
diffcultés d'approvisionnement, pénuries de matiére premisre, gréves ou autres actions ou autre action par le ou, plus gé tout autre événement fotuit qui rend raisonnablement impossible Fexécution correcte etiou en temps voulu des oblgations de VMBSO,
5/ Livraison

5.1 Les délais de livraison indiqués ne sont donnés qu'a tire indicatf, étant précisé que les livraisons dépendent, entre autres, du respect des délais de livraison par un transporteur exteme ou d'aures livraisons  effectuer. Le délai de livraison commence  courir & compter de Iacceptation de la commande par VMBSO. Les modalités de livaison et les coits afférents a cette prestation sont arrétés
par VMBSO et le CLIENT lors de la prise de commande. Le CLIENT devra prendre possession des Produits commandés aux date et horaire convenus. Ce délai e constitue pas un délai de rigueur et VMBSO ne pourra voir sa responsabilts engagée & égard du CLIENT en cas de retard de fivraison. Les dépassements éventuels ne peuvent en conséquence étre la cause d'annulation des
commandes en cours, des retenues de paiement, de refus de prise en charge e marchandises & a rison, et ourent aucun 6ot  des dommages intrés, sansprcice e out isposiion impérative. En cas d retard defvison, 1 rexcéce pas deux mais, e CLIENT ne pouta en aucun as refuser e prendre aison dune commande, annuler a comande,demandera rsiaion du
contrat, des dommages et intéréts ou toute auire forme df de quelque nat i, sauf stpulation acceptation de la commande. Les retards dans le montage etlou a réception des travaux ne peuvent étre invoqués par le CLIENT pour retarder le paiement des factures,

5.2 Les Produits sont transportés aux fais et risques du CLIENT conomémen 4 DDP Incolem 2010, mane quiun autre INCOTERM ou un aure réglement y dérogeant n'ait été expressément convenu au préalable et par écrit Lorsque le transport 'est pas effectué par VMBSO, ou est effectus par des tirs mas pas sur ordre de VMBSO, celle-cia ieu au départ des magasins de VMBSO ou de
ceux de ses fournisseurs.

5.3 Pour es lvraisons dont les Produit sont ransportés par VMBSO, ou sur orce de VMBSO, au liew indiqué par le CLIENT, l lvraison est éalisée, en principe, au moment ot les Produts sont déposeés au lieu ndiqué par e CLIENT. Cette dispostion nesappllque uesils Produs peuvent e déchargés depus a voie publigue o depuis un enrof rormalement acessile aux véficles de

VMBSO, Le vaisons su chanier e e ont que sur vale cartossable poures véficules do 20 tonnes. Le CLIENT s'engage vis-2-is de VMBSO  garaii une voie d accds & VMBSO et en partculer & conit e it o s ' poin et aux ateliers, afin que VMBSO puisse effectuerles fvraisons dans | possibles
de rendement et sans endommager son mateiel Tout dommage causé au matériel appartenant & VMBSO, et éventuellement aux marchandises et matériels de ters, résultant du non-fespect des obligaions prévues dans la disposit oot 3 charge du CLIENT.
5.4 Le CLIENT est entisrement responsable des dommages causés, soit aux Produts ivés, soit & dautres o quilui a des fers, et qui surviennent en raison du chquulaete it ar i u par son clien, du feude ivraison des Produis ou de fa maridre dont s Produls dofvent e v Par dlent, i faut entendre la

personne (entrepreneur, contrematre, sous-raitant, ou qui de droit) qui est chargge par ou pour le CLIENT des commandes ou de la réception effective des Produts.
5.5 En cas d'acoés dificile au chantier, et de manidre générale, en cas de force majeure, la ivaison pourra re reportée ou suspendue, et ce de plein droit, sans que le CLIENT puisse annuler sa commande, ou réclamer une quelcongue indemnité
5.6 En dehors des conditions liées 3 la garantie,les Produits ivrés ne seront pas repris, & moins que VMBSO ne I'ait expressément convenu par écrit. Tout retour s'effectue dans ce cas au frais, risques et périls du CLIENT. Sont seuls suscepibles de reprise ou d'échange les Produts faisant partie de lassortiment standard, lvrés depuis moins d'un mols et retourés embaliés en port payé au
magasin de VMBSO complets et en parfait état et correspondant au bellé exact de la facture. Aucun des Produts ayant fat fobjet d'une commande spéciale ne sera repris. Les reprises qui seraient consenties 4 tire amiable seront créditées sous déduction de 10 % du prix de vente facturé.
5.7 VMBSO peut livrer une commande en totalté ou en parte.
5.8 Le CLIENT est tenu de fournir lespace et les intalations nécessaires afin que les Produits puissent étre ivrés. A défaut, VMBSO a le droit e stocker les ProdLits chez des tiers ou dans ses propres magasins, aux frais et isques du CLIENT.
5.9 Le CLIENT est tenu, lors de chaque livaison de vérifier immédiatement les références, quaniités, qualités, poids et dimensions des Produs livrées. En cas d'avaries ou de manquants, le destinataire dot porter sur la letre de voiture du transporteur s vices et non-conformités que le CLIENT a découver et expédier dans les 48 heures une leire recommandée avec avis de réception confirmant
au transporteur ces vices et non-conformités découverts. Le CLIENT en avisera immédiatement VMBSO. Le choix par VMBSO du transporteur ne modifie pas les obligations du destinataie. Les emballages ne sont pas repris, sauf convention expresse.
6/ Instructions d'nstallation et dentretien
6.1 Le placement et lentretien des Produts doivent toujours étre effectués conformément aux régles de Iart et aux instructions d'installation et dentretien et aux informations techniques les plus récentes. A l'effet de garantirdes conditions optimales d'utsation et de sécurits, ces instructions sont trés régulidrement mises & jour par VMBSO etlou ses fournisseurs. En conséquence, le CLIENT a
Tobligation de vérifie lors de chaque achat qul dispose du dossier dinstructions techniques etiou des fiches techniques s plus récents pour e placement correct de la marchandise.
6.2 Les directives techniques disponibles sont toujours rédigées avec le plus grand soin et sont basées sur les connaissances disponibles au moment de la publication. Sau dispostion Iégale impérative, VMBSO n'est pas responsable des dommages liés ou résultant du respect des directives techniques. Dans tous les cas, le placement etlou lutiisation correcte des Produits est la responsabilté
exclusive du CLIENT (etiou de ses cocontractants).
6.3 Les informations concernant a pose de Iisolation et les éléments qui font partie du systéme EPDM (tels que les panneaux sandwich et les membranes) sont indicatives. Le placement de tous les fs doit étre des fabricants concenés,
6.4 Le CLIENT est informé que le placement des Produis ne peut étre effectué que par des entrepreneurs ayant regu une formation concréte et pertinente et disposant des connaissances/compétences nécessaires. | appamem au CLIENT des Produits dorganiser lui-méme, si cela s'avére nécessaire, la formation appropride. VMBSO ne peut en aucun cas étre tenue responsable si les Produits sont
placés par des personnes qui ne disposent pas des connaissances et de lexpérience nécessaires et qui n'ont regu aucune formaion.
7/ Vices
7.1 Pour les vices apparents et les défauts de conformité, toute réclamation ou action cesse d'éte recevable, faute de protestations écrites et motivées confirmées au plus tard dans les 48 heures suivant la vraison des Produts. A défaut, le CLIENT ne peut plus invoquer ce vice ou ce défaut de conformits. Par ailleurs, le CLIENT noffera au ransporteur les produfs non fivrés etlou avaries dans les
3ours suivant la lvraison par letre recommandée avec accusé de réception adressée. Le CLIENT en avisera immédiatement VMBS
7.2 Tout vice caché doit ére signalé par le CLIENT & VMBSO par letre recommandée au plus tard dans les 8 jours ouvrables suivant la découverte dudit vice caché. A défaut, le CLIENT ne peut plus invoquer ce vice. En oie, une réclamation fondée sur un vice caché doit ére présentée dans les 6 mos suivant la vraison, sous peine de déchéance. Si les réclamations du CLIENT sont fondées et
recevables aprés examen des Produis lvrés en présence des deux partes,les obligations de VMBSO sont, au choix de VMBSO, lmitées exclusivement au remplacement pur et simple ou & a éparation des Produits non conformes, & fexclusion de toute infervention dans les frais de démoliion et d réparation, dommages indircts ou consécutis, ec. LE CLIENT aura don droit & aucun autre
dédommagement. Si VMBSO procéde au remplacement ou 4 |a réparation des Produts, cela n'mplig dun vice ou dune quelconque. Les Produits remplacés seront la propriété de VMBSO.
7.3 Toute plainte doit étre envoyée, sous peine de nullts, par letre recommandée adressée & VM Building Solutions, Europalaan 73, 8800 Deinze, & Iattention du Service Client, avec une copie par courriel adressée & reclamations@VMBLildingsolutions.com. VMBSO peut notifer des changements de Iadresse.
7.4 Des divergences de couleur et de dimensions sont possibles dans les Prodis achetés sur échantilon, et ne donneront lieu & aucun remplacement etlou compensation deIa part de VMBSO.
7.5 Le CLIENT accepte que VMBSO se trouve dégagée de foutes obligations, lorsque les Produts ont éé transformés, modifiés ou mis en oeuvre dans des conditions non conformes aux régles de art ou lorsque les avaries sont dues 3 des négligences du CLIENT, & des conditions inadéquates de stockage, de manutention ou demploi
7.6 Les plintes pour vices ne suspendent en aucun cas les obligations de paiement du CLIENT.
7.7 Sans préjudice de toute disposition impérative quelconque, toute plainte du CLIENT a'encontre de VMBSO (quel qu'en soit e molif) s'éteint dans tous les cas deux ans apres la ivraison des Prodits ayant donné lieu & une plainte de la part du CLIENT.
8/Paiement
8.1 Les Produits sont vendus au tarif de VMBSO en vigueur au jour de Ia commande. VMBSO se réserve toutefois le droit d'appliquer, sur ustiication, e tarf en vigueur au moment de la livraison au cas ol la date de celle-i serait & |a demande du client, effectuée en dehors du délai visé par la confirmation de commande. Le changement de tarif e pourra ére invoqué pour résilier les commandes
en cours déja enregisirées. Les prix de VMBSO sont exprimes en Euro, hors taxes. Les frais de transport et d'emballage sont inclus sile montant de I commande est supérieure & 3000 € pour les Produits Zinc et supérieure & 5000 € pour les Produits EPDM. En conséquence sont & la charge du CLIENT :
- tous impots, taxes, droits, & acquiter au ttre de la vente, du transport et de la revente,
- es collts de ivraison, sauf clause contraire. Le taux de TVA applicable est e taux en vigueur au jour de la facturation des Produs.
8.2 Les Produits sont payables & fordre de VMBSO et & Fadresse de son siége social pour la Belgique, au plus tard 30 jours in de mois & compter de la date de facture sauf stipulation contraie dans les factures ou les confirmations de commande. L'offe de lettres de change ne constitue pas une novation de dette et ne modifie pas le lieu de paiement. Tous les frais d'encaissement et de protét de
traite acceptée ou non, de récépissés ou autres sont & la charge du CLIENT. Les représentants ou agents de VMBSO ne sont pas autorisés  encaisser des fonds. Les factures cédées & ne société d'affacturage sont payables 4 la société mentionnée.
8.3 Toute facture non réglée a Féchéance sera majorée de plein droit et sans mise en demeure préalable par
1. des intéréts de retard au taux applicable en vertu de la loi du 2 aoit 2002 concemant la lutte contre le retard de paiement dans les transactions commerciales (telle que modifiée) avec un minimum de 8,5% sur une base annuell, et ce jusqu'au paiement ntégral du montant d.
2 dune indemnité orfaitaire de 10 % du montant 40, avec un minimum de 100 € et un maximum de 1 250 € pour les frais de recouvrement, Lorsque les fras de recouvrement exposés par VMBSO sont supérieurs au montant de cette indemnité forfaitaire, VMBSO se réserve la faculté de demander une indemnisation complémentaire sur présentation des Justificatfs corespondants. En cas de retard
de paiement, VMBSO pourra en outre, et sans préjudice de la facuté dobtenir en sus le versement de tout dommage-intérét & ce ite -
- suspendre lexécution des commandes en cours jusqu'a complet réglement des sommes que le CLIENT reste lui devoir; etlou
- subordonner exécution des commandes en cours 4 la prise de garanties ou & de nouvelles modalités (notamment nouvelles conditions de réglement) donnant toutes garanties de réglement & VMBSO et jugées satisfaisantes par VMBSO ; etiou
ésiler les commandes en cours; etou
- refuser toutes nouvelles commandes regues du CLIENT ; etou
- compenser le montant e la facture impayée avec les sommes dues éventuellement par VMBSO au CLIENT.
8.4 En cas de non-paiement d'une ou plusieurs factures a échéance et 5 jours ouvrables aprés envoi d'un rappel par lttre recommandée, VMBSO est fondée & considérer le contrat comme résilié de plein droit sans intervention judiciaire conformément 4 Farticle 12 ci-dessous. En cas de résolution, le CLIENT s'engage 4 restituer sans déla et & premidre demande, tous risques et frais étant & sa
charge, les ProdLuts ivrés par VMBSO restant en stock et dont la vente est résolue etiou & en payer immédiatement e prix sl les a déja vendues. Les frais d'encaissement, de timbres et autes frais bancaires sont & la charge du CLIENT ainsi que les frais de retour et de protét pour défaut de paiement.
8.5 En cas de contestation,la facture doit étre protestée par letre recommandée dans les 8 jours calendrier suivant la réception. Il 'agit d‘échéances contractuelles. En absence de protestation écrte dans les délais susmentionnés, les livraisons et prestations ou s factures sont réputées avoir é16 acceptées sans aucunes réserves, de plein droit et iévocablement par le cocontractant de VMBSO,
8.6 Les parties conviennent expressément que VMBSO est en droit de compenser le prix dd par le CLIENT avec les montants dus par VMBSO au CLIENT. En revanche, toute déduction etlou compensation émanant du CLIENT sont expressément exclues - sauf accord préalable et écrit de VMBSO. L'encaissement par VMBSO de ittes de paiement comportant des déductions ou compensations
effectuses par le CLIENT ne saurait valoir acceptation implicte par VMBSO de telles pratiques.
8.7 La publicaton d'un proté, a dissolution ave liuidation, la cessation e pajement, ou fout aure faitinciguant insolvabilimminente du CLIENT eniraine de plein roit Fexigbilté immédiate de toutes les factures et notes de fais en soufirance relatives aux lvraisons elou prestations. VMBSO se réserve également le droit 'annuler les commandes déja passees, par ltt recommandeée, dans
un délai de 8 ours calendrier aprés avoir pis connaissance de I'une des circonstances ci-dessus, sans étre tenue de payer une quelconque indemnité.
8.8 En cas de palement incomplet des factures, des intéréts de retard et des aulres frais encourus ou exigibles, tous les droits 4 a garantie contraciuelle du fabricant s'éteignent automatiquement, y compris pour toutes les livraisons précédentes.
9/ Garanties ef responsabilté
La responsabilté de VMBSO est strictement limitée aux dommages directement et imputables & VMBSO. Sa ité est imitée aux dommages directs (3 lexclusion des dommages indirects) dans Ia limite de son plafond d'assurance.
9.1.Garanties pour les Produts Zinc
) VMBSO garantit que les ProdLits Zinc i) sont conformes aux normes européennes en vigueur spécifiques & chaque matériau et aux spécifications de VMBSO au moment d a livraison et ) sont exemptes de défaut de fabrication. b) Aucune des garanties de cet rticle 9.1 ne couvre la rouille blanche, la décoloration des Produs Zinc ou tout autre défaut d'ordre esthétique ou non imputable &
VMBSO. ¢) En cas de manquement a ses obligations de garantie pour les Produits Zinc, VMBSO sera tenue, outre de reprendre les ProdLis Zinc reconnus défectueux ou non conformes, dindemniser le client des dommages qui pourraient en résulter directement, VMBSO ne sera en aucun cas responsable des dommages indirects (els que perte de réputation, frais de personnel, économies
manquées, déprécation de Produfs Zinc,etc), des dommages immatéries ou des pertes de profs, quel que soitle moli e la demande ou e fondement uricique sur lequel ell repose. VMBSO e sera foutefos fenue qu'au palement des dommages qui ont é prévus ou pouvalent are prévus lors de a conclusion du conlratsauf i Finexécution est due & une faute lourde ou dolosive. d) VMBSO
st pas responsable des dommages résultant d'un manque de surveillance ou d'entretien, de chocs, d'humidité, de gaz, de vapeurs agressives, de corrosion, de pollution, dnfitration, de ou de chauf; , de condtons clima drémes (y compris, entre autres, les tempétes et la gréle). VMBSO n'est pas responsable de lintégration ou de la conformité de ses Produts
aux marchandises fournes par un tiers. L ‘emballage 'est pas considéré comme un élément essentiel des Produs Zinc et ne peut donc donner lieu & une quelconque forme de responsabilté.
9.2 Garanties pour s Produts EPDM a)Les obigatons de garani o dindemnisaton e VMBSO concemant e défauts des Produis EDPM nrés ne dépassent pas cellesde s oumisseurs. b) VMBSO et pas responsabl des dommgesrésutantdun manque de sueilance ou deniete, e chos, dumidié,de gaz, de vapeursagrssives,de coroson, ds poluon, dfiaton, de
limatiq (y compris, entre autres, les tempétes et la gréle). VMBSO n'est pas responsable de lintégration ou de la conformité de ses Produits aux marchandises fournies par un tiers. VMBSO n'est pas non plus responsable des Produits EDPM présentant un écart non substantiel de couleur, de dimension, etc. (sans vouloir étre
exhaustif) qui n'a aucune mmdenu surla fonctionnaité et e «:ncucnnemem du produt, L'emballage nest pas considéré comme un élément essentiel des Produits EDPM et ne peut donc donner lieu & une quelconque forme de responsabilté.
9.3 Responsabilts
) VMBSO riest en aucun cas tenue de fournir ties et déciine toute gour un i das chacundes cas menionnés cdessous (st non exaustive): ) orsque s Produts ntté ransfomés, mociis o is enceuv dansdes condiions o crfores au eges de Tt o asque e avares st cues s égligences du CLIENT, & s cociions
inadéquates de stockage, de manutention ou demplm (i) sile CLIENT ou un trs apporte des des Produits vrés sans e éciit préalable de VMBSO ; i) sile CLIENT 'a pas immédiatement pris foutes les mesures nécessaires pour imiter les dommages causés par un vice ; (v) sile CLIENT empéche VMBSO de remeédier & un vice ; (v) i le CLIENT
s e Produs o cessenices & s s aures que ol auxquels s taint cestinés o4 pIcpris, o 652 uuhses en violation des instructons d'installation ou d'entreten, tel que prévu par [artice 6 des présentes conditions générales ; (v) i le CLIENT néglige d'apporter les amélirations fournies par VMBSO. b) La responsabiité totale de VMBSO est, en application des présentes
it les, et tant pour es tractuels qu' dans tous les cas imitée au montant des Produits qui ont donné lieu au dommage, ou & un montant de 50.000 € (cinquante mill euros), le montant le plus bas étant retenu. VMBSO ne sera en aucun cas responsable des dommages indirects (tels que perte de réputation, fais de personnel, économies manquées,
dépréciation de Produt, et.), des dommages immalériels o des pertes e profs, quel que sot e motf de la demande o le fondement juridique sur leque elle repose.
10/ Contrdle & lexportation
10.1 Sile CLIENT transfére des Produits livrés par VMBSO & des tiers, e CLIENT doit se conformer 4 toutes les lois e ré jons nationales et applicables en matiére de controle & lexportation. S'l st nécessaire d'effectuer des contrdles & 'exportation, le CLIENT fournira immédiatement, 4 la demande de VMBSO, toutes les informations relatives & acheteur final et 4 la
destination finale concernés, et & utisation envisagée des Produits lvrés par VMBSO en relation avec les éventuelles restrictions des contréles 3 lexportation.
10.2Le CLIENT exonérera et dégagera VMBSO de toutes réclamations, procédures judiciaires, actions, amendes, pertes, collts et dommages résultant de ou liés au non-respect par le CLIENT des lois et réglements concernant le contrdle & Fexportation. Le CLIENT indemnisera VMBSO pour toutes les pertes et dépenses qui en résultent, & moins que la non-conformité ne puisse &tre attribuse au
CLIENT.
11/ Visites de chantier et conseils techniques concerant les travaux
11.1 Les conseils techniques fournis par VMBSO et les contributions de VMBSO lors des visites du projet, ainsi que d'autres retours dinformation concernant es travaux sont fait sans engagement et ne sont qu'accessores  la vente des Produits effectuée par VMBSO et ne doivent étre considérés que comme des services supplémentaires gratuit. Elles consistent uniquement, aprés un simple
‘examen et un effort raisonnable, & donner un commentaite sur les étapes/modifications restant & franchir, ou sur les vices clarement visiles, et n'ont pas pour objet de vérifier ou d'examiner ensemble des ravaux. Il n'est donc en aucun cas garanti ou aftesté quil n'existe aucun aule vice (caché, de construction, architectural, etc.), que VMBSO n'a pas examing. VMBSO ne sera jamais considérée
comme agissant (en out ou e parte) comme (sous-entreprener de traveus, conseleren consiucion o archtecte. VMBSO partdu rincipe que les infomations i i sont founies sont corectes e exactes (ans qu'lle it véifer leur exaciude)
11.2 La visite du projet doit pouvoir se dérouler dans de trés bonnes conditions de sécurits, il est garanti que toutes les mesures de sécurité tété prises (4 excepti tion individuelle tels que casques, ch de sécurlté, ... Hormis dans le cas d'une faute intentionnelle, VMBSO ne peut en aucun cas, méme en cas derreur grave, et quelle quen soitla
cause, élretenue responsable des dommages qui dépassent un montantde 2000 € la st de cerais retous ellou conseils ou pour des dommages iés & un quelconque manque & gagner ou autres dommages indiects ou consécutfs tels que perte de répualion, fas de personnel, éconormies manquées, dépréciaton de Produis, ). Le CLIENT etlou e esponsable s travaux doit exonérer
ou libérer VMBSO de tout recours en cas de dommage ou d'acton de tiers relatfs aux travaux effectués.
12/ Résliation du contrat
12.1 Sans préjudice de tout autre droit contractuel ou légal de VMBSO, VMBSO e droit de résiler le contrat auquel s'appliquent les présentes conditions générales sans intervention judiciaire, aprés avoir envoyé une lettre recommandeée restée sans suite pendant une période de 5 jours ouvrables (& moins que le défaut ne soit tel quil ne puisse plus étre rectiié, auquel cas la période de 5 jours
ouvrables ne sera pas nécessaire), dans chacun des cas mentionnés ci-dessous : (a) tout manquement du CLIENT & 'une de ses obligations ; (b) en cas de liquidation du CLIENT ; c) en cas de failite du CLIENT : (d) en cas de cessation de paiement du CLIENT ; () en cas d atteinte 4 a réputation etiou l'mage de VMBSO par le CLIENT .
12.2 Dans tous les cas oi e contrat est réslié & sa charge, le CLIENT s'engage & verser 4 VMBSO une somme correspondant & 30 % du prix des Produits concernés  tire dindemité fofaiaire, sans préjudice du droit de VMBSO de réclamer des dommages et intéréts supplémentaires. Le CLIENT s'engage également a restiuer sans délai et  premiére demande, tous risques et frais & sa charge,
les Produts lvrés par VMBSO restant en stock et dont a vente est résolue (ou & en payer immédiatement le prix s'lles a déja vendues).
13/ Garanties commerciales ou personnelles
13.1 Au moindre doute concemant a solvabiité du CLIENT, et cela pour quelque raison que ce sait, VMBSO est fondée & exiger du CLIENT des garanties/siretés commerciales ou personneles, ou d'exiger un acompte, méme si foctroi de garanties ou d'un acompte n'état pas prévu dans le contra niial. Le CLIENT doit fournir cette garantie ou cet acompte dans le délaiindiqué dans la ettre
recommandée qui lui est envoyée  cet effet par VMBSO.
13.2 Sile CLIENT reste en défaut de fournirles garanties ou Facompte dans le délai impartl, VMBSO a la possibilts de deéclarer e contrat résii de plein drot, avec effet immeédiat, conformément  artice 12 susmentionné
14/ Confidentiaité
Toutes les informations échangées entre les parties relatives aux présentes conditions et aux accords sous-jacents doivent ére tritées de maniére strictement confidentielle, ne peuvent en aucun cas étre divulguées & des tirs et ne peuvent étre utlisées qu'au fins du présent contrat. Cete obllgzlwcn continue de s zpphquer pendant dixans aprs expraton du présent contat ou aprés sa
résiliation, pour quelque raison que ce soit. Le présent article ne s'applique pas aux informations qui () sont notoirement connues ; (i) sont déja connues du destinataire ; (i) sont divulguses & un tiers sans restricton ; (i) sont développées de maniére autonome ; ou (v) sont divulguées e judiciaire. Le CLIENT autorise VMBSO 2 divuiguer les
informations confidentielles du CLIENT & ses sous-raitants et fiiales pour exécution du contrat conclu entre VMBSO et le CLIENT.
15/ Dispositions diverses
15.1 Si une dispositon ou une partie dune disposition du présent contrat ou d'un contrat conclu en exécution de celle-ci devat étre nulle, invalide ou non exécutoie, elle ne peut entrainer la nulits, invalidité ou le caractére non exécutoire des autres dispositions (ou de parties de celles-ci) du présent contrat ou d'un contrat conclu en exécution de celles-ci, et ledit contrat reste en vigueur entre les
parties, & lexception de la disposition ou partie de disposition nulle, invalide ou non exécutoie. Le cas échéant, la disposition nulle, invalide ou non exécutoire ou une parte de celle-Ci sera de plein droit remplacée par la disposition légale, valide et exécutaire qui se rapproche le plus de la disposition nitiale ou d'une partie de celle-ci en termes de contenu, de portée et dobiet.
15.2Si, en cas dinexécution ou de mauvaise exécution d'une ou plusleurs obligations du CLIENT, VMBSO ne réagit pas ou ne revendique pas expliitement 'exécution correcte ou tout autre droit découlant du présent contrat ou de a lo, cela n'implique pas une renonciation au droit de VMBSO de faire valoir ultérieurement linexécution, la mauvaise exécution etiou I(fes) obiigation(s) non
effectuée(s) par le CLIENT.
15.3 Sile CLIENT consiste en des personnes différentes, chacune delles est solidairement et indivisiblement tenue de respecter les obligations et engagements découlant du présent contrat ou s'y rapportan.
16/ Données personnelles
16.1 VMBSO seengage & conserver la é d ées par le CLIENT et 4 les traiter dans le respect de la réglementation en vigueur.
16.2 Les données 4 caractére personnel ransmises & VMBSO parle CL\ENT o umel i vatemen informaique et pourront &tre utiisges par VMBSO et ses partenaires commerciaux pour le raitement, Iexécution et la gestion des commandes. VMBSO s'engage & ne pas communiquer ces informations & des ters aures que ses partenaires commerciau chargés de lexécution, de a livraison
etlou du paiement des commandes. VMBSO pourra toutefois étre amené & communiquer ces données pour répondre & une injonction des autorités légales.
16.3 Toute personne physique, justfiant de son identité, peut exercer son droit d'accés, de rectification etiou de suppression des informations la conceant et igurant dans les bases de données de VMBSO, sur demande adressée & VMBSO par courrer et adressée au siége social,
17/ Droit applicable et tribunaux compétents
17.1 Pourles différends qui viendraient a se produire & propos de la validits, de linterprétation, de I'exécution ou de linexécution, de Iinterruption ou de la résiliation des présentes conditions générales de vente, les Tribunaux de Gand sont compeétents. Les présentes conditions générales de vente sont soumises au droit belge (4 lexclusion de la Convention des Nations Unies sur les Contrats de
Vente intemationale de Marchandises).
17.2 VMBSO se réserve toutefoisle droit, sans cependant y étre obiigée, de porter les ltiges avec des cocontractants étrangers devant les tibunaux compétents du dormicile, du siége ou du siége d'explotation du CLIENT.




